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FORMULARZ REKLAMACYJNY (RMA)

Numer RMA (tylko dla SELEC):

1. DANE KUPUJĄCEGO

Nazwa firmy / klienta:

Adres:

Osoba kontaktowa:

Telefon:

E-mail:

NIP / VAT ID:

2. DANE ZAMÓWIENIA SELEC

Numer proformy SELEC:

Numer faktury SELEC:

Data zakupu:

3. DANE PRODUKTÓW
EAN Nazwa produktu Ilość



4. POWÓD ZGŁOSZENIA

5. OCZEKIWANE ROZWIĄZANIE
Wymiana

Naprawa

Zwrot pieniędzy

Inne

6. ZAWARTOŚĆ ZWROTU (wypełnij jeśli dotyczy)

7. DATA WYPEŁNIENIA

INSTRUKCJE DLA KLIENTA
Regulamin RMA SELEC:
➤ Należy zgłosić się drogą elektroniczną pod wskazany adres e-mail:  reklamacje@selec.pro  aby zarejestrować Państwa

roszczenie.
➤ Zgłoszenie obowiązkowo musi zawierać w pełni uzupełniony formularz reklamacyjny, ale również dodatkowo listę IMEI/SN

zgłaszanych produktów.
Dopiero po nadaniu numeru RMA produkt może, bez obawy, zostać zwrócony na wskazany adres z formularza. Nadanie numeru
RMA jest równoznaczne z akceptacją zgłoszenia.
Mogą Państwo zasugerować sposób rozliczenia/rozwiązania reklamacji, natomiast finalna decyzja jest zależna od firmy SELEC.
➤ Firma SELEC ma 30 dni kalendarzowych na ustosunkowanie się do Państwa roszczeń.
➤ Po przyjęciu zwrotu na magazyn i potwierdzeniu wszystkich informacji, firma SELEC ma 30 dni kalendarzowych na sfinalizowanie

procesów związanych z obsługą danego RMA.
Gdyby zwracany produkt wymagał naprawy serwisowej to termin zakończenia może zostać wydłużony ze względu na niezależne
funkcjonowanie danej placówki serwisowej.
Nadanie przesyłki zwrotnej bez nadanego numeru RMA będzie skutkowało natychmiastową utylizacją przesyłki.  Ὕ�
ADRES ZWROTU / RETURN ADDRESS
Selec Sp. z o.o.
Kwiatkowskiego 8C / 3rd Floor
54-207 Wrocław
reklamacje@selec.pro




