Selec Sp. z o.0.

ul. Augustowska 72/5
54-112 Wroctaw
Poland

VAT: PL8943176248
www.selec.pro

FORMULARZ REKLAMACY]JNY (RMA)

Numer RMA (tylko dla SELEC): |

1. DANE KUPUJACEGO
Nazwa firmy / klienta:
Adres:

Osoba kontaktowa:
Telefon:

E-mail:

NIP / VAT ID:

2. DANE ZAMOWIENIA SELEC

Numer proformy SELEC:
Numer faktury SELEC:

Data zakupu:

3. DANE PRODUKTOW
EAN

Nazwa produktu




4. POWOD ZGtOSZENIA

5. OCZEKIWANE ROZWIAZANIE

Wymiana

Naprawa

Zwrot pieniedzy

Inne

6. ZAWARTOSC ZWROTU (wypetnij jeéli dotyczy)

7. DATA WYPELNIENIA

INSTRUKCJE DLA KLIENTA

Regulamin RMA SELEC:
> Nalezy zgtosic sie drogg elektroniczng pod wskazany adres e-mail: reklamacje@selec.pro aby zarejestrowac Panstwa
roszczenie.

» Zgtoszenie obowigzkowo musi zawiera¢ w petni uzupetniony formularz reklamacyjny, ale réwniez dodatkowo liste IMEI/SN
zgtaszanych produktéw.

Dopiero po nadaniu numeru RMA produkt moze, bez obawy, zosta¢ zwrécony na wskazany adres z formularza. Nadanie numeru
RMA jest réwnoznaczne z akceptacja zgtoszenia.

Moga Panstwo zasugerowac sposéb rozliczenia/rozwigzania reklamacji, natomiast finalna decyzja jest zalezna od firmy SELEC.
» Firma SELEC ma 30 dni kalendarzowych na ustosunkowanie sie do Panhstwa roszczen.

» Po przyjeciu zwrotu na magazyn i potwierdzeniu wszystkich informacji, firma SELEC ma 30 dni kalendarzowych na sfinalizowanie
proceséw zwigzanych z obstuga danego RMA.

Gdyby zwracany produkt wymagat naprawy serwisowej to termin zakonczenia moze zosta¢ wydtuzony ze wzgledu na niezalezne
funkcjonowanie danej placéwki serwisowej.

Nadanie przesytki zwrotnej bez nadanego numeru RMA bedzie skutkowato natychmiastowa utylizacjg przesytki. &
ADRES ZWROTU / RETURN ADDRESS

Selec Sp. z o.0.

Kwiatkowskiego 8C / 3rd Floor

54-207 Wroctaw

reklamacje@selec.pro





